NYOMTATVANY
A J-B FAKTOR ZRT. ELJARASA SORAN FELMERULT PANASZOK BEJELENTESERE

Az irasbeli panaszt a fogyaszto kozvetleniil a pénziigyi intézménynek nyujthatja be. A panasszal
érintett intézménynek 30 napja van, hogy az tigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva a panaszosnak irdsban megkiildje. A pénziigyi
szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott kiildeményként postazni. A valasz
elmaradasa esetén a fogyaszté a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat beadvannyal, és ha a kérelemre
indult eljaras soran bebizonyosodik a jogsértés, birsagot szabhat ki.

Pénziigyi J-B Faktor Zrt.
intézmény: székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 53.

Felvevo
munkatars:

Panaszos
neve:

Lakcime:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Ugyfél
azonosito:

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. faktoring, kdvetelés adasvétel, lizing, stb.):

A J-B Faktor Zrt.-nél az On azonositasara szolgal6 egyéb adat
(pl. ligyfélazonosito, szerz6désszam):




Panaszkezelési szabalyzat

*PANASZ (Kérjik, hogy a panaszbejelentését a panasz jellegének rovid leirasaval kezdje, majd
ismertesse a panasz lényeges koriilményeit a konkrét igényének megjeldlésével):

1. Panasz jellegének rovid leirasa:

2. Panasz indokainak, magyarazatanak, 1ényeges koriilményeinek ismertetése:

3. A panaszos konkrét igényének megjeldlése:

A J-B Faktor Zrt. eziton tajékoztatja Ont, hogy a panaszbejelentését annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil megvizsgalja és irasban megvalaszolja.

Kelt:
Alairés:

2
J-B Faktor Zrt.



